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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Buchungen und 
Nutzungen des Golfsimulators „IndoorGolf-Salzburg“ (nachfolgend „Anbieter“) durch 
Kunden (nachfolgend „Nutzer“) über die Website www.indoorgolf-salzburg.at. 
Betreiber ist die KRAFTVOLL GmbH, Mundiglerweg 4, 5071 Wals, Österreich. 
Mit Abschluss der Online-Buchung erklärt sich der Nutzer mit diesen AGB einverstanden. 

2. Buchung und Vertragsschluss 

Die Buchung erfolgt ausschließlich online über die Website. 
Nach Auswahl des gewünschten Zeitraums und erfolgreicher Zahlung erhält der Nutzer 
eine Buchungsbestätigung sowie einen persönlichen QR-Code per E-Mail, der den 
Zutritt zum Golfsimulator ermöglicht. 
Der Vertrag kommt mit der elektronischen Buchungsbestätigung durch den Anbieter 
zustande. 

3. Preise und Zahlung 

Alle auf der Website angegebenen Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen 
Umsatzsteuer (Bruttopreise). 
Die Zahlung erfolgt ausschließlich online über die angebotenen Zahlungsmethoden (z. B. 
Kreditkarte, o. ä.). 
Erst nach erfolgreicher Zahlung wird die Buchung verbindlich. 

4. Stornierung und Rückerstattung 

Eine kostenfreie Stornierung ist bis 24 Stunden vor dem gebuchten Termin möglich. 
Bei späterer Stornierung oder Nichterscheinen besteht kein Anspruch auf 
Rückerstattung des Buchungsbetrages. 
Umbuchungen können nur über den Anbieter und im Rahmen der verfügbaren Termine 
erfolgen. 

5. Zutritt und Nutzung 

Der Zutritt erfolgt ausschließlich mit dem zugesandten QR-Code, der ab 5 Minuten vor 
Beginn des gebuchten Zeitraums gültig ist. 
Ein Zutritt außerhalb dieser Zeit ist nicht möglich. 
Minderjährige dürfen die Anlage nur in Begleitung einer volljährigen 
Aufsichtsperson nutzen. 
Der Nutzer verpflichtet sich, die Anlage und das Equipment sorgsam zu behandeln und 
die Hausordnung einzuhalten. 

6. Mitgebrachte Ausrüstung 

https://www.indoorgolf-salzburg.at/
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Es dürfen ausschließlich saubere Schläger und Bälle verwendet werden. 
Das Benutzen verschmutzter oder beschädigter Ausrüstung kann zur sofortigen 
Beendigung der Nutzung führen, ohne Anspruch auf Rückerstattung. 

7. Haftung 

Die Nutzung der Anlage erfolgt auf eigene Gefahr. 
Der Anbieter haftet nur für Schäden, die auf vorsätzliches oder grob fahrlässiges 
Verhalten des Anbieters zurückzuführen sind. 
Der Nutzer haftet für alle durch absichtliches oder grob fahrlässiges Verhalten 
verursachten Schäden an der Anlage oder der Ausstattung. 
Für persönliche Gegenstände des Nutzers übernimmt der Anbieter keine Haftung. 

8. Videoüberwachung 

Zur Wahrung der Sicherheit und zum Schutz vor Missbrauch wird der Zutrittsbereich und 
der Golfsimulator- Raum videoüberwacht. 
Die Aufnahmen werden ausschließlich zu Sicherheitszwecken verwendet und nach 
Ablauf der gesetzlichen Fristen automatisch gelöscht. 
Weitere Informationen hierzu sind in der Datenschutzerklärung enthalten. 

9. Datenschutz 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (z. B. Name, E-Mail, Zahlungsdaten) erfolgt 
ausschließlich zur Abwicklung der Buchung und Nutzung der Anlage gemäß 
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist. 
Die vollständige Datenschutzerklärung ist unter www.indoorgolf-
salzburg.at/datenschutz abrufbar. 

Datenspeicherung am Simulator 
Der Golfsimulator speichert während der Nutzung persönliche Spiel- und Schlagdaten (z. 
B. Schwungwerte, Scores, Namen). 
Nach Beendigung der Nutzung ist der Nutzer verpflichtet, alle persönlichen Daten oder 
gespeicherten Profile eigenständig zu löschen und das System ordnungsgemäß zu 
beenden. 
Der Anbieter übernimmt keine Haftung für Daten, die vom Nutzer nicht gelöscht wurden 
und dadurch nachfolgenden Nutzern sichtbar sind. 

10. Widerrufsrecht 

Da die Buchung eines bestimmten Zeitfensters zur Nutzung einer Freizeitdienstleistung 
erfolgt (§ 18 Abs. 1 Z 10 FAGG), besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht für 
Verbraucher. 
Eine Stornierung ist nur gemäß Punkt 4 dieser AGB möglich. 

11. Hausordnung 
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Den Anweisungen des Anbieters ist Folge zu leisten. 
Bei groben Verstößen gegen die Hausordnung, mutwilliger Beschädigung oder 
unsportlichem Verhalten kann der Anbieter den Zutritt zur Anlage verweigern oder den 
laufenden Termin abbrechen. 
Ein Anspruch auf Rückerstattung besteht in diesen Fällen nicht. 

12. Gerichtsstand und anwendbares Recht 

Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des IPR. 
Gerichtsstand ist Salzburg, sofern kein zwingender gesetzlicher Verbraucherschutz-
Gerichtsstand entgegensteht. 

13. Schlussbestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder 
werden, bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die dem 
wirtschaftlichen Zweck am nächsten kommt. 

KRAFTVOLL GmbH 
Mundiglerweg 4 
5071 Wals, Österreich 
E-Mail: office@kraftvoll-salzburg.at 
Web: www.indoorgolf-salzburg.at 
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Datenschutzerklärung 

1. Verantwortlicher 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO ist: 
KRAFTVOLL GmbH 
Mundiglerweg 4, 5071 Wals, Österreich 
E-Mail: office@kraftvoll-salzburg.at 
Web: www.indoorgolf-salzburg.at 

2. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen (DSGVO, DSG, TKG 2003). 
Erfasst werden insbesondere folgende Daten: 

• Vor- und Nachname 
• E-Mail-Adresse 
• Zahlungsinformationen (über externe Zahlungsanbieter) 
• Buchungsdaten (Datum, Uhrzeit, Dauer) 
• Zugangsdaten für QR-Code (Zutrittssystem) 

Diese Daten werden für die Abwicklung der Buchung, den Zutritt zur Anlage und ggf. zur 
Kontaktaufnahme bei Rückfragen verarbeitet. 

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von 

• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung), 
• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einem sicheren und 

geordneten Betriebsablauf), 
• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Aufbewahrungspflichten). 

4. Zahlungsabwicklung 

Zahlungen werden über externe Zahlungsdienstleister (z. B. Stripe Payments Europe 
Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irland) abgewickelt. 
Dabei werden nur jene Daten an Stripe übermittelt, die für die Zahlungsabwicklung 
erforderlich sind. 
Informationen zur Datenverarbeitung durch Stripe findest du unter: 
! https://stripe.com/at/privacy 

5. Zutrittssystem und QR-Code 

Zur automatisierten Zutrittskontrolle wird ein QR-Code-System verwendet. 
Der Code enthält ausschließlich eine anonyme Buchungs-ID und wird zur Verifikation des 
gebuchten Zeitraums genutzt. 

https://www.indoorgolf-salzburg.at/
https://stripe.com/at/privacy
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Die Daten werden ausschließlich zur Zutrittssteuerung verarbeitet und nach Ablauf des 
Nutzungszeitraums gelöscht. 

6. Videoüberwachung 

Die Zutritts- und Trainingsräume werden videoüberwacht, um Sicherheit und Schutz vor 
Missbrauch zu gewährleisten. 
Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Die Aufnahmen werden nicht an Dritte weitergegeben und nach maximal 72 
Stunden automatisch gelöscht, sofern sie nicht zur Aufklärung eines Vorfalls erforderlich 
sind. 
Hinweise auf die Videoüberwachung sind vor Ort gut sichtbar angebracht. 

7. Server-Logfiles 

Beim Besuch unserer Website werden automatisch Informationen gespeichert, die Ihr 
Browser übermittelt (z. B. IP-Adresse, Browsertyp, Datum, Uhrzeit). 
Diese Daten dienen ausschließlich der technischen Sicherheit und Optimierung des 
Angebots und werden nicht zur Identifikation des Nutzers verwendet. 

8. Cookies und Analysedienste 

Unsere Website verwendet technisch notwendige Cookies zur Funktion des 
Buchungssystems. 
Optional können Statistik- oder Komfort-Cookies (z. B. Google Analytics) eingesetzt 
werden – nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung über das Cookie-Banner. 
Details siehe Cookie-Richtlinie auf der Website. 

9. Speicherdauer 

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies zur Erfüllung des 
Vertragszwecks oder aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist. 
Buchungsdaten werden grundsätzlich nach 7 Jahren (steuerliche Aufbewahrungspflicht) 
gelöscht. 

10. Weitergabe an Dritte 

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur, 

• wenn dies zur Vertragserfüllung notwendig ist (z. B. Zahlungsdienstleister), 
• eine gesetzliche Verpflichtung besteht, 
• oder Sie ausdrücklich eingewilligt haben. 

Es findet keine Übermittlung in Drittländer außerhalb der EU statt. 

11. Ihre Rechte 

Sie haben gemäß DSGVO das Recht auf 
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• Auskunft (Art. 15), 
• Berichtigung (Art. 16), 
• Löschung (Art. 17), 
• Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18), 
• Datenübertragbarkeit (Art. 20), 
• und Widerspruch (Art. 21). 

Zur Geltendmachung dieser Rechte wenden Sie sich bitte an: 
" office@kraftvoll-salzburg.at 

Sie haben außerdem das Recht, sich bei der österreichischen Datenschutzbehörde zu 
beschweren: 
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, www.dsb.gv.at 

12. Sicherheit der Daten 

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um Ihre Daten 
vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch zu schützen. 
Alle Datenübertragungen über unsere Website erfolgen verschlüsselt (HTTPS/SSL). 

13. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung bei Bedarf zu aktualisieren. 
Die jeweils aktuelle Version ist jederzeit auf unserer Website abrufbar. 

# KRAFTVOLL GmbH 
Mundiglerweg 4 · 5071 Wals · Österreich 
E-Mail: office@kraftvoll-salzburg.at 
Stand: Oktober 2025 

 


